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二、物业服务标准明细表
1. 通用基础标准体系（JC100）
	序号
	体系类目
	体系代码
	标准编号
	标准名称
	标准级别/宜定级别
	标准性质
	优先级
	备注

	1 
	JC101标准化导则
	101-01
	
	物业管理服务标准化工作指南
	国家标准
	推荐性
	★★
	

	2 
	
	101-02
	
	物业管理服务标准体系
	国家标准
	推荐性
	★★
	

	3 
	JC102术语与缩略语标准
	102-01
	
	物业管理基础术语
	国家标准
	推荐性
	★★★
	立项中

	4 
	
	102-02
	
	物业管理缩略语
	国家标准
	推荐性
	★★
	

	5 
	JC103分类及代码标准
	103-01
	
	物业管理行业分类和代码
	国家标准
	推荐性
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]★★★
	

	6 
	
	103-02
	
	物业管理服务分类和代码
	国家标准
	推荐性
	★★
	

	7 
	
	103-03
	
	物业管理服务设施设备编码规范
	国家标准
	推荐性
	★★
	

	8 
	JC104图形及标识标准
	104-01
	
	物业管理标识设计要求
	国家标准
	推荐性
	★★
	立项中

	9 
	
	104-02
	
	标志用物业管理图形符号要求
	国家标准
	推荐性
	★
	


2. 服务标准体系（FW200）
2.1	基础服务标准(FW2O1)
	序号
	体系类目
	体系代码
	标准编号
	标准名称
	标准级别/宜定级别
	标准性质
	优先级
	备注

	10 
	FW201.1客户服务标准
	201.1-01
	
	物业客户服务内容和要求
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	11 
	
	201.1-02
	
	物业呼叫中心建设与管理规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	12 
	
	201.1-03
	
	物业服务客户抱怨与投诉处理规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	13 
	FW201.2环境服务标准
	201.2-01
	
	物业清洁服务基本要求
	行业标准
	推荐性
	★★
	报批中

	14 
	
	201.2-02
	
	物业绿化养护服务规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	15 
	
	201.2-03
	
	物业有害生物防治服务规范 
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	16 
	FW201.3公共秩序管理标准
	201.3-01
	
	物业公共秩序维护规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	17 
	
	201.3-02
	
	物业公共安全防范管理规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	18 
	
	201.3-03
	
	物业消防管理规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	19 
	
	201.3-04
	
	物业车辆管理规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	20 
	
	201.3-05
	
	物业公共秩序风险防控规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	21 
	
	201.3-06
	
	物业监控中心管理规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	22 
	FW201.4房屋本体与设施设备维护标准
	201.4-01
	
	物业房屋本体维护规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	23 
	
	201.4-02
	
	物业设施设备管理规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	24 
	
	201.4-03
	
	物业上门维修服务规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	25 
	
	201.4-04
	
	物业装修管理规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	26 
	FW201.5合同管理标准
	201.5-01
	
	物业服务合同管理规范
	行业标准
	推荐性
	★★★
	

	27 
	FW201.6安全与应急管理标准
	201.6-01
	
	物业服务安全与应急规范
	国家标准
	强制性
	★★★
	立项中

	28 
	
	201.6-02
	
	物业服务风险评价与控制指南
	行业标准
	推荐性
	★★★
	

	29 
	FW201.7服务外包标准
	201.7-01
	
	物业服务外包与监管规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	30 
	FW201.8前期物业管理标准
	201.8-01
	
	物业服务早期介入要求
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	31 
	
	201.8-02
	
	物业服务承接查验要求
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	32 
	FW201.9移交与退出标准
	201.9-01
	
	物业服务移交规范
	行业标准
	推荐性
	★★★
	

	33 
	
	201.9-02
	
	物业服务退出规范
	行业标准
	推荐性
	★★★
	


2.2	通用专项服务标准(FW2O2) 
	序号
	体系类目
	体系代码
	标准编号
	标准名称
	标准级别/宜定级别
	标准性质
	优先级
	备注

	34 
	FW202.1会务服务标准
	202.1-01
	
	物业服务 会务服务规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	35 
	FW202.2餐饮服务标准
	202.2-01
	
	物业服务 餐饮服务规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	


2.3	业态服务标准(FW2O3)
	序号
	体系类目
	体系代码
	标准编号
	标准名称
	标准级别/宜定级别
	标准性质
	优先级
	备注

	36 
	FW203.1住宅物业标准
	203.1-01
	
	住宅物业服务规范
	团体标准
	推荐性
	★★
	报批中

	37 
	
	203.1-02
	
	住宅物业服务分级和质量要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	38 
	
	203.1-03
	
	住宅物业专项服务规范*
	团体标准
	推荐性
	★★
	系列标准

	39 
	FW203.2高校物业标准
	203.2-01
	
	高校物业服务基本要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	40 
	
	203.2-02
	
	高校物业服务分级和质量要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	41 
	
	203.2-03
	
	高校物业专项服务规范
	团体标准
	推荐性
	★★
	系列标准

	42 
	FW203.3写字楼物业标准
	203.3-01
	
	写字楼物业服务基本要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	43 
	
	203.3-02
	
	写字楼物业服务分级和质量要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	44 
	
	203.3-03
	
	写字楼物业专项服务规范
	团体标准
	推荐性
	★★
	系列标准

	45 
	FW203.4医院物业标准
	203.4-01
	
	医院物业服务基本要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	46 
	
	203.4-02
	
	医院物业服务分级和质量要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	47 
	
	203.4-03
	
	医院物业专项服务规范
	团体标准
	推荐性
	★★
	系列标准

	48 
	FW203.5产业园区物业标准
	203.5-01
	
	产业园区物业服务要基本要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	49 
	
	203.5-02
	
	产业园区物业服务分级和质量要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	50 
	
	203.5-03
	
	产业园区物业专项服务规范
	团体标准
	推荐性
	★★
	系列标准

	51 
	FW203.6养老物业标准
	203.6-01
	
	养老物业服务要基本要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	52 
	
	203.6-02
	
	养老物业服务分级和质量要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	53 
	
	203.6-03
	
	养老物业专项服务规范
	团体标准
	推荐性
	★★
	系列标准

	54 
	FW203.7商业综合体物业标准
	203.7-01
	
	商业综合体物业服务要基本要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	55 
	
	203.7-02
	
	商业综合体物业服务分级和质量要求
	团体标准
	推荐性
	★★
	

	56 
	
	203.7-03
	
	商业综合体物业专项服务规范
	团体标准
	推荐性
	★★
	系列标准


3. 信息、技术标准体系（JS300）
	序号
	体系类目
	体系代码
	标准编号
	标准名称
	标准级别/宜定级别
	标准性质
	优先级
	备注

	57 
	JS301绿色物业标准
	301-01
	
	物业服务节能降耗要求
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	58 
	
	301-02
	
	物业服务资源回收要求
	行业标准
	推荐性
	★
	

	59 
	
	301-03
	
	物业服务节能管理指南
	行业标准
	推荐性
	★
	

	60 
	JS302信息技术标准
	302-01
	
	物业服务信息化数据要求
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	61 
	
	302-02
	
	物业服务信息化应用规范
	行业标准
	推荐性
	★
	

	62 
	
	302-03
	
	物业服务信息化安全规范
	行业标准
	推荐性
	★★
	

	63 
	
	302-04
	
	物业服务信息化管理平台通用要求
	行业标准
	推荐性
	★
	

	64 
	
	302-05
	
	物业服务信息安全 客户信息保护规范
	行业标准
	推荐性
	★
	

	65 
	JS303智能设备标准
	303-01
	
	物业服务智能设备通用信息安全技术要求
	行业标准
	推荐性
	★★
	


4. 服务评价标准体系（PJ400）
	序号
	体系类目
	体系代码
	标准编号
	标准名称
	标准级别/宜定级别
	标准性质
	优先级
	备注

	66 
	GL401客户满意度评价标准
	401-01
	
	物业服务客户满意度测评规范
	国家标准
	推荐性
	★★★
	

	67 
	GL402物业项目评价标准
	402-01
	
	物业服务质量评价指标
	行业标准
	推荐性
	★★★
	

	68 
	
	402-02
	
	物业管理示范项目服务规范
	团体标准
	推荐性
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	制定中

	69 
	GL403 物业服务企业诚信评价标准
	403-01
	
	物业服务企业诚信评价导则
	行业标准
	推荐性
	
	


*各业态专项服务标准为系列标准，可根据实际情况扩充。




